YTBEPXIEHO
nprkazoM KOHTpOJIbHO-CUETHOM MaIaThl
ByneHHOBCKOI0 MyHUIIMIIAIBLHOTO OKpYTa
CTaBpoIonbCKOro Kpas

ot 29 nexabps 2020 r. Nel7

(c MI3MEHEHUSAMHU, BHECEHHBIMU MTPUKA30M
KonTtponbHO-cueTHOM nanatel by 1eHHOBCKOTO
MYHULUIIAIBHOTO OKpyra CTaBpOIONIbCKOTO Kpas
ot 5 ¢eBpains 2024 1. Neb)

[TOJIOXKEHUE
O ITOPAIKE PABOTBI C OBPAIIEHUAMU I'PAXIAH
B KOHTPOJIbHO-CUETHOM ITAJIATE BY JEHHOBCKOT'O
MYHUIAITAJIBHOT'O OKPYT'A CTABPOIIOJIBCKOI'O KPAA

1. OO01He MOJI0KEHUS

1.1. PaccmoTpenue oOpanieHuil rpaxnaaH B KOHTpoJbHO-CUETHOW majate
ByaeHHOBCKOro MyHUIMNANBHOTO OKpyra (CTaBpoONoOJIbCKOTO Kpas (nanee —
KoHTposibHO-CUETHAs MajiaTa) OCyUIECTBIsETCS B cOOTBETCTBUU ¢ KoHcTtutymen
Poccniickon ®@enepannn, PenepanpHbiM 3akoHOM 0T 02 mas 2006 roga Ne59-D3
«O nopsiake paccMoTpeHus: oopaunieHuit rpaxaan Poccuiickoit @enepaum.

1.2. Hacrosamee IlomoxxeHne He pacHpocTpaHseTcss Ha O0OpalleHus
JOJDKHOCTHBIX JIMI OpPraHOB TOCYJAapCTBEHHOM BJIACTH, OPraHOB MECTHOIO
caMOyIpaBiieHus1 ByJe€HHOBCKOro MyHMIMNAIBHOTO OKpyra CTaBpOIIOJIBCKOTO
Kpasi ¥ pyKOBOJAUTEJIEH OpraHU3alni.

1.3. Koopaunamusi JesiTeIbHOCTH TI0O PACCMOTPEHUIO OOpalleHuil B
KOHTpOJIbHO-CUETHON mManaTe OCYLIECTBISAECTCS KOHCYJIbTaHTOM KOHTpOJIBHO-
CYETHOM MajaTel B COOTBETCTBUM C HACTOAIIMM [lonoxenuem.

1.4. PaccMoTpenuto nmoasiexar oOpaiieHus, HanpasieHHble B KoHTpoibHO-
CUCTHYIO TajaTy KaKk B OpraH BHEIIHEr0 MYHHUUHMIIAJIBHOTO (PUHAHCOBOTO
KOHTpOJISI byI€eHHOBCKOTO MyHUIIMIIATBHOTO OKpyra CTaBpOIOIbCKOTO Kpas.

2. ndopmupoBaHre o MOPAIKE pacCCMOTPEHHUsT 00palieHnit Tpaxk1aH

2.1. Mecronaxoxaeane KoHTpoIbHO-CUETHOM MaaThl.

[TouToBBIii aapec: 356800, CraBpomnosibckuii Kpai, r. ByJneHHOBCK,
yi1. OkTs0pbekasi, 1.46.
Pexxum paboThI ¢ 8.00 g0 12.00 u ¢ 13.00 mo 17.00.

KoHTponbHO-cueTHOM nanatel:  BeixomHble mHU: cy000Ta, BOCKPECEHBE.
Tenedon VIS npuema 8 (86559) 5-52-32

MACbMEHHBIX oOpalieHuit

rpaxiaH:

TenedoH «ropsyet JIUHUNY: 8 (86559) 5-52-32

Odurmaneueiii  cTpanuna Ha https://abmosk.ru/kontrolno-schetnaya-palata
caure:

AJpec 3MeKTPOHHON TTOYTHI: kspbmosk@mail.ru



3. YyeT u peructpanus nocTynarouei KoppecnoHaeHIINH

3.1. IloctynuBiive oOpanieHus, B TOM YHUCIe TPUHATHIE K pACCMOTPEHUIO BO
BpeMsl JIUYHOTO TMpUEMa TpakJaH, Mo TeledoHy «ropsued JTUHUNY, MOIJIeKAT
perucTpalii B >KypHaJe perucTpaiuu oOpalieHuil rpaxaad (mpuioxkeHue 1).
[IucbMeHHbIE 00pallleHUs PETUCTPUPYIOTCA B JIeHb nocTymieHus B KoHTposibHO-
CUETHYIO TMaJiaTy, yCTHbIE - BO BpEeMsl JMYHOTO IpueMa TpaxkJaH, B JCHb
oOpamiennsi Ha TeneQoH «ropsued auHUNY. [Ipu perucTpanuu MHCHMEHHOTO
oOpaIeHusi Ha €ro MepPBOM JIMCTE MPOCTABIIACTCS PETUCTPAIMOHHBINA IIITAMII, B
KOTOPOM  YKa3bIBAIOTCSl PETUCTPAllMOHHBIA HOMEp M Jara MOCTYIUICHUS
oOparieHus.

3.2. B xaxxa0M HOBOM KaJICHIApHOM IOy HyMepallds BHOBH MTOCTYITHBIIIHX
oOpallleHHi HaYnHaeTCs ¢ IEPBOTO HOMEpA.

3.3. OOpaimieHusi TPOBEPSIIOTCA KOHCYJIbTaHTOM KOHTPOJIBHO-CUETHOM
najgaTel Ha TOBTOPHOCTH. [IOBTOpPHBIMH OOpaIllEHUSIMU CUUTAIOTCA OOpaleHus,
MOCTYIUBILKAE OT OJHOTO U TOTO K€ JIMIA U IO OAJHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY, €CIIU
CO BpEMEHHM [OoJaud  TEpPBOTO  OOpalleHWs] HCTEK  YCTAHOBJICHHBIN
3aKOHOAATEIBCTBOM CPOK PACCMOTPEHUS WM 3asIBUTENIb HE COTJIACEH C MPUHATHIM
0 €ro OOPAIlCHUIO PEIICHUEM.

3.4. IToBTOpHBIM oOparnieHusIM IIPUCBAUBACTCSA o4epeHON
pPErUCTPAllMOHHBII HOMEpP B JKypHajle PErucTpanuy MOCTYMUBIIUX OOpalleHUi
rpakJaH, YKa3bIBaIOTCS PETHCTPAIlMOHHBIE HOMEpa MpEeAbAyIIuX OOpalleHui,
nenaerca otMeTka «IIoBTOpHO», U yKa3aHHbIE OOpallleHUs] BKIIOYAIOTCS B JIEJIO K
NepBOHAaYaIbHOMY oOOparnieHuto. B ciaydae, ecim B NMHUCbMEHHOM OOpalieHUuU
rpaKJIaHUHA COJIEPKUTCS BOIIPOC, HA KOTOPBIM eMy MHOTOKpaTHO (Oosiee 3-x paz)
JIABAINCh NTMCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3M C PaHEE HAMPABISIEMBIMU
oOpaIlieHusIMU, U MPU ITOM B OOpaIllEHUH HE TPHUBOMAATCS HOBBIC JOBOJIBI WIIH
oOcTosITeNbCTBA, MpeacenareneM KOHTPOIbHO-CUETHON MajaThl MPUHUMACTCS
pemieHre O O€30CHOBATENBLHOCTH OYEPETHOTO MHCHbMEHHOTO OOpallieHus u
MPEKPAILCEHUH NEPENUCKU C TPakJAaHUHOM [0 JAHHOMY BOIIPOCY IPHU YCJIOBHH,
YTO yKa3aHHOE MHCbMEHHOE OOpallleHue W paHee HampabiisieMble OOpaIleHUs
HampaB/suIUCh B aapec KoHTposibHO-cueTHOW mnanatel. O JaHHOM pEUIeHUU
YBEJIOMJISICTCS TPAXKIAHUH, HAPAaBUBIIIUM MUCEMEHHOE 0OpalieHue.

3.5. 3apeructpupoBaHHOE OOpaIllEHUE HAMPABISIETCS KOHCYJIHTAaHTOM
KonTposibHO-cueTHOM nmanaTel npeacenarento KoHTpoabHO-cueTHOM nanatsl. [Ipu
MOCTyIUICHUU B ajapec KOHTpOIbHO-CUETHOM majaThl MUCHMEHHOTO OOpalieHus,
npenacenarenb KOHTPOIBHO-CUETHOM Tmalathl B TEYEHHWE 2 JHEW CO JHA
perucrpanuu oopalieHus: mopydaer HHCIEKTOpY KoHTpoabpHO-CUeTHON NajiaThl, B
KOMIIETEHIIUI0 KOTOPOrO0 BXOJUT BOMPOC, COAEPXKAIIMIICS B MHUCbMEHHOM
oOpaIieHny, pacCMOTPETh YyKa3aHHBIA MUCHMEHHBIA 3allpoCc U TMOATOTOBHUTH B
YCTaHOBJICHHBIN 3aKOHOM CPOK OTBET aBTOPY OOpaIieHus.

3.6. Bce oOpamienusi, NpOIIEANINE PETUCTPAIUI0O W y4YeT, CTaBATCA
KOHCYJbTaHTOM KOHTpPOJIBHO-CUETHOM TManaTtel Ha KOHTposib. (OTBET Ha
oOparienusi, mocTynuBimre B KOHTPONBHO-CUETHYIO TajaTy, HAMpaBISETCS IO



ajpecy, ykazaHHoMy B oOpamieHuu. OTBET Ha OOpaiieHus, MOCTYNUBIIUE B
DJIGKTPOHHOM BHJIE, HAMPABIAETCA B (OpME IIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA IO aJpecy
DJIGKTPOHHOM TMOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpaIlleHUuH, WIK B MUCBMEHHON (opMme o
MIOYTOBOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY B OOpaIeHUH.

3.7. O6pailieHus, Ha KOTOPbIE AAIOTCS MPOMEKYTOUYHBIE OTBETHI, a TAKXKE 110
KOTOPBIM HarmpaBlieHbI 3aipochl KOHTPOIBHO-CYETHOM ManaThl O MPEAOCTaBICHUN
JOKYMEHTOB W MAaTepHalioB, HEOOXOAWMBIX I WX PACCMOTPEHHUS, IIOCIHe
HaIpaBJICHUS OKOHYATEIHLHOTO OTBETA CHUMAIOTCS C KOHTPOJIS.

4. Tlopsimok paccMOTpEeHUST OOpaIIeHHA

4.1. Ilpencenatenr W  MHCOEKTOPbl KOHTPOJIBHO-CUETHOM  MalaThl
o0ecreynBalOT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PAaCCMOTPEHHE
oOpallieHus, B cllydae HEOOXOAUMOCTH - C YYaCTUEM I'paKIaHUHA, HAIPABUBLIETO
oOpallleHHe; 3ampaliuBalOT HEOOXOOUMBIE JUIsl PACCMOTPEHHs] OOpalieHHs
JOKYMEHTBl M MarTepuanabl B JPYTUX TOCYJAapCTBEHHBIX OpraHax, oOpraHax
MECTHOTO CaMOYIPABJICHHUS U Y JOJDKHOCTHBIX JIML, TOTOBAT IMUCBMEHHBINA OTBET
0 CYILIECTBY IOCTaBJICHHBIX B OOpAIIEHUH BOIIPOCOB.

4.2. OOGpaieHusi paccCMaTpuBalOTCA B MOPSJIKE U CPOKH, YCTAaHOBJICHHbBIE
3aKkoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickon denepanun 1 HacTosmm llonoxxenuem.

4.3. Ilognucanue OTBETOB HA MUCHMEHHbBIE OOpAIEHUS OCYIIECTBIIACTCS
npenacenareiaeM KoHTpOIbHO-CUETHOM NaNaThl.

4.4, B ciayuyae yTpaThl MOJJMHHUKOB OOpamieHudl U (WMiIM) NPUIOKEHUU K
HUM UCIIOJIHUTEIb HECET EPCOHATIbHYIO0 OTBETCTBEHHOCTD.

4.5. [lucbMeHHble 00pallleHusl, B KOTOPBIX HE YKa3aHbl (paMUJIMHU TpaxiaH,
HaIlpaBUBILIKX OOpaIlleHHs, W TOYTOBBIE aJpeca, MO KOTOPBIM JOJKHBI OBITh
HaIlpaBJIEHbI OTBETHI, HE PACCMATPHUBAIOTCS.

4.6. IlucpmenHoe oOpareHue, B KOTOPOM COJAEPIKATCS HEICH3ypHbIE JTNO0
OCKOpPOUTEIbHBIE BBIPAKEHHUS, YIPO3bl JKU3HU, 3I0POBBI0O U HMYIIECTBY
JOJKHOCTHOTO JIMLIA, a TAKXKE YJIEHOB €ro CEMbH, BIPaBe OCTaBUTh 0€3 OTBETA MO
CYILLECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B HEM BOIPOCOB W MO NOPYYECHUIO MNpeaceraTelIs
COOOLIUTh TpaXKJaHUHY, HalpaBUBLIEMY OOpalleHue, O HEJOMyCTUMOCTH
37I0yHOTPeOJICHUS IIPABOM.

4.7. Ecnu TeKCT MMChbMEHHOTO 0OpallleHusl He MOAJAeTCsl IPOUYTEHUIO, OTBET
Ha oOpalleHue He Jaercd, O 4YeM COOoOILIaeTcs TIpakJaHWHY, HaIlpaBUBILEMY
oOpartienue, eciu ero (aMuiins ¥ MOYTOBBIN aJipec MOAJAI0TCS MPOYTEHHUIO.

4.8. OTmMeTKH O X0Je U 00 UTOrax paccCMOTpEHHUs OOpalleHHil BHOCATCS B
KYpHaJl peTUCTpaIy 00pallleHUid TPaKIaH.

5. Opranu3anus JIMYHOTO NMpUeMa IpaxkJaH npeaceaaTeneM
KoHTposbHO-CUEeTHOM ManaThl

5.1. JInunsiil nprem rpaxaad B KOHTpOJIbHO-CUETHOM MajiaTe OCYIIECTBISET
npeacenarenb KOHTPOJIbHO-CYETHOW MMAIAThI HE PEXKE OAHOTO pas3a B MECHILI.



5.2. 3anuch rpaxkJaaH Ha JWYHBIA IPUEM OCYUIECTBIIAETCS MPEIBAPUTEIHHO
KOHCYJIbTAHTOM KOHTpOJIbHO-CYETHOM ManaThl, U (PUKCUPYETCS B KypHale
perucTpanuu oopanieHui rpaxaaH.

5.3. JluuHbIi TIpUEM TpaKJaH  OCYUIECTBISIETCS  MpejceaaresieM
KoHTpoJibHO-CUETHOM ManaThl KaXablii BTOpoi yerBepr mecsna ¢ 15.00 go 17.00
yacoB. B ciydyae ecnu JIMYHBIA NPUEM TPa)KJaH NMEPEHOCUTCA Ha APYroe Bpems,
KOHCYJIbTaHT KOHTPOJIBHO-CUETHOM  TMajaTbl JOMOJHUTEIBHO  YBEIOMIISIET
rpakJaHWHa 10 TeJe(OoHy O JaTe U BPEMEHH IIEPEHECEHHOI0 ITPUEMa.

54. Ilpm 1nyHOM TIpUEME TpaXJaHUH NPEIbABIAECT JOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIIONINI €r0 JINYHOCTb.

5.5. Ilpu mnpoBeneHUM JUYHOTO TIpUEMa TpaxaaH MpeaceaaTenb
KOHTpOIBHO-CUETHONM ITajaThl BIOPABE IPUBJIEKATh K YYAaCTHIO HWHCIEKTOPOB
KOHTpOIBHO-CUETHOM MaNaThI 110 BOITPOCaM, OTHECEHHBIM K UX BEJACHUIO.

5.6. Ilpu nOBTOpHOM OOpallleHUH TpaKAaHUHA TOJOUPAIOTCS BCE
UMEIOLINECS] MaTephallbl, CBSI3aHHBIE C €ro IMpeablAyIIUM OOpalieHueM, |
nepearTcs npeacenaTento KoHTpoapHO-CUETHOM NanaTsl.

5.7. B Xome AMYHOrO MNpuemMa TpaXKIaHUHY MOXET ObITh OTKa3aHO B
JaJbHENIIEM pacCMOTPEHUM OOpallleHusl, €clii €My paHee OblUT JaH OTBET IO
CYLIECTBY ITOCTABJIEHHBIX B OOPAILIEHUH BOIIPOCOB.

5.8. CoxepxaHue yCTHOrO OOpallleHUsl 3aHOCUTCS B >KypHaJl pPErUCTpalluu
oOpalieHuil rpaxk/iad KOHCYJIbTaHTOM KOHTPOJIbHO-CUETHOM MajaThl.

5.9. B cnyuae ecnu U3IOXKEHHbIE B YCTHOM oOOpameHuu (akTel U
00CTOSITENBCTBA SBIISIIOTCS OYEBUJHBIMU W HE TpeOyIOT JIONOJHUTEIBLHOU
IIPOBEPKH, OTBET HA OOpaIlIEHUE C COrjacus rpakJaHuHa MOKET OBbITh J1aH YCTHO B
XO€ JHUYHOTO MpHEMa, O YEM JEJaeTcs 3aluch B JKypHAJe pPETUCTPALNU
oOpallleHuit rpaxaaH.

5.10. Ha nuuyHoM mpueMe rpakJaHUH HMMeEET MpaBO IMOJaTh NMHCbMEHHOE
oOpallleHre Mo CYUIECTBY MOJHUMAEMbIX UM BOIPOCOB U MOJIYYUTh HA HETO OTBET
B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOIATENLCTBOM Poccuiickon denepannm.

5.11. Ecnum B XO0Je JMYHOIO TMpUEMa BBIACHAETCS, 4YTO pELICHHE
NOJIHUMAEMBIX IPakIaHHHOM BOIPOCOB HE BXOJIUT B KOMIETEHIMIO KOHTpOIBHO-
CUETHOM MAJIAThI, TPAXKJIAHUHY J1a€TCs pa3bsICHEHUE, KyZa U B KAKOM INOPAJIKE EMY
CJIeIyeT OOpaTUThCSI.

5.12. B xoae AMYHOrO MNpueMa TPaKJaHUHY MOKET OBITh OTKa3aHO B
pPacCMOTPEHHH €ro OOpallleHHs], €CIM eMy paHee ObUl JlaH OTBET MO CYIIECTBY
MOCTaBJICHHBIX B OOPAILlEHUH BOMPOCOB, HHPOPMAILIHSI, O YEM 3aHOCUTCS B KYypHaJ
perucTpanuu oopaleHui rpaxaaH.

5.13. KoHTposb MCMONHEHUS] MHCIIEKTOPOM KOHTPOJIBbHO-CUETHOW MaliaThl
pelIeHUN W IIOPYYEHMM, [HaHHBIX B pe3yJibTaTe IPUEMA, OCYLIECTBIISECTCS
npenacenareneM KOHTpOIbHO-CUETHON HanaThl.



KYPHAIJI
perucTpanuu o0opalleHuil rpakKaan

[Tpunoxenue 1

K [lonoxenuto o nopsiake paboThbl

¢ oOpaIeHusIMU TpaKIaH

B KoHTpONBHO-CUETHOM Manare
ByneHHOBCKOIO0 MyHHUIMIIATBHOTO OKpPYTa

CraBpomnonbCKoro Kpas

No Hara ®.1.0., Kparkoe conepxkanne | Komy nmopydyeHo | Cpok paccMOTpeHUs Pesynprar
/11 azapec, TenedoH
(Tpu HATMYUH
uH(bOpMaIN)
1 2 3 4 5 6 7




